
Webhooks y estados 
Eventos, reintentos y seguimiento operativo de documentos. 

 

Factly API Webhooks 
 

Objetivo 
Permitir que el sistema cliente reciba cambios de estado sin hacer polling constante. 

 

Configuración 
Se configuran desde: 

 

platform-admin -> Tenants -> Gestionar -> API 

 

Por cada webhook puedes definir: 

 

• ambiente 

• URL 

• secret compartido 

• filtro de eventos 

 

El secret compartido se guarda protegido en Factly. Conserva el valor original en el gestor de 
secretos del cliente, porque los listados administrativos solo deben mostrar si esta configurado 
o un valor enmascarado. 

 

Eventos disponibles 
• document.received 

• document.validated 

• document.queued 

• document.sent 

• document.approved 

• document.rejected 



• document.failed 

 

Headers enviados por Factly 
• Content-Type: application/json 

• X-Factly-Event 

• X-Factly-Environment 

• X-Factly-Timestamp 

• X-Factly-Signature 

 

Firma 
Factly firma así: 

 

HMAC_SHA256_HEX( timestamp + "." + bodyJson , secret ) 

 

Estructura del body 
Ejemplo: 

 

{ 

  "event": "document.approved", 

  "environment": "sandbox", 

  "timestamp": "2026-05-18T10:30:00", 

  "data": { 

    "id": 15, 

    "externalId": "pedido-1001", 

    "status": "approved", 

    "invoiceId": 120 

  } 

} 

 

Recomendaciones 
• responder 2xx lo más rápido posible 

• verificar firma antes de procesar 



• usar externalId para reconciliación con el sistema origen 

• registrar y deduplicar eventos si el integrador necesita idempotencia propia 

 


